Paysans-Artisans engage un-e responsable pour son service grossiste (BtoB)

Paysans-Artisans est une coopérative de producteurs et de consommateurs, située dans la région namuroise. Pour
en savoir plus : https://paysans-artisans.be/tout-sur-paysans-artisans-en-15-minutes/

Paysans-Artisans distribue les produits des 170 producteurs ou coopératives de producteurs
- aux particuliers, via les neuf magasins de I'enseigne situés dans les environs de Namur, et la vente en ligne ;

- aux professionnels, tels que magasins a la ferme, épiceries indépendantes, artisans-transformateurs,
coopératives partenaires, écoles, lieux d’hébergement, restaurants...

Aujourd’hui, Paysans-Artisans recrute un-e responsable du service « grossiste » (vente aux professionnels).
Ses taches seront les suivantes :

e Quotidien:
o Assurer le suivi des commandes des partenaires ;
o Se coordonner avec son collegue, aussi responsable de certains suivis spécifiques ;
o Se coordonner avec I'équipe logistique afin d’organiser les livraisons, de communiquer les diverses
informations utiles et étre informé de la qualité des produits ;
o Se coordonner avec le duo « relations producteurs » afin de coller a la réalité de la production ;
o Assurer le suivi administratif du service : facturation, suivi cautions, remboursements, qualité...;
e Hebdomadaire :
o Visiter les partenaires du Service Grossiste ;
Aller a la rencontre de nouveaux partenaires : magasins a la ferme, épiceries, restaurants, écoles...
Répondre a des marchés publics, pour approvisionner des collectivités ;
Rédiger une newsletter a destination des clients de la plateforme Grossiste ;
Gérer la base de données « clients partenaires » ;
Participer a une réunion opérationnelle avec la co- direction et les autres responsables ;
Passer une demi-journée en logistique pour aider au départ des commandes du Service Grossiste et
a I'accueil de clients retirant leurs commandes a Floreffe.
e Développement, amélioration et perspective :
o Mesurer la satisfaction des partenaires ;
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o Organiser une rencontre collective par an, pour présenter la coopérative et certains producteurs ;
o Aider au développement et a I'amélioration de la gamme des produits vendus en BtoB ;
o Participer a la communication sur I'activité du Service Grossiste (avec la co-direction).

Le-la candidat-e idéal-e présentera le profil suivant :

e Expérience de plusieurs années en BtoB ;

e Connaissance du monde de la production, a la fois paysan et artisanal ;

e Sensibilité commerciale, dédiée au déploiement du Circuit Court ;

Sens de |'organisation et de la planification ;

Naturel accueillant, enthousiaste et joyeux ;

Précis et rigoureux ;

e Alaise avec la rédaction (PV, newsletter) et avec 'utilisation de tableurs Excell ;

Capable de jongler entre travail de bureau, travail logistique et réunions.

Emploi :
- Atemps plein (35h/semaine)
- Engagement rapide
- Lieu de travail : principalement Floreffe (a proximité immédiate de la gare)
- Permis de conduire et voiture a disposition sont nécessaires.

CV et lettre de motivation a envoyer avant le mercredi 28 janvier 2026 a therese-marie@paysans-artisans.be. Les
rencontres avec les candidats retenus se dérouleront rapidement, a Floreffe.




